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" OBJETIVOS
"DEL TALLER

Conocer herramientas digitales que
apoyan la gestion de marketing.

‘Aprender a organizar y automatizar
tareas de comunicacion.

Ver ejemplos practicos con foco en
empresas de reciclaje.

Evaluar qué tecnologias aplicar segun
tu realidad.
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- MARKETING
\ ESTRATEGICO Y
TECNOLOGIA

Requiere planificacion, accion,

seguimiento y mejora.

a reducir carga operativa y aumentar
eficiencia.

No se trata de usar muchas apps, sino
de usar las correctas para tu objetivo.

V Las herramientas tecnoldgicas ayudan

*
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Add a todo, or use / for actions
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Banc.ly Keynote. We previewed it with ...
2 @ Trello Workspaces v Recent v  Starred v Create | Q Search
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para coordinacion

TRELLO

Organizacion visual de tareas con
tableros y listas.

’

Util para planificar campafas,

‘publicaciones, talleres.

&

Ideél para equipos péqueﬁos
(1-6 personas).

Puedes asiignar tareas, fechas, y ver todo
el flujo del trabajo en una sola vista. |
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@ Logo redesign AdHoc 0T Today 10:38am
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= [ Calendar Today < > January Q @ & week - i Pueline £)

MON TUE WED THU FRI
Create
H (20 21 22 23 24 :
December < > © @ Home () office r,%@ 3 \ O office O Home /] }(
Zurich design days i i . NG e ‘Pick up new bike
Working location
1 2 3 4 5 Wed, Jan 22
+
9
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3 5 18 8 + At -
Flight to Barcelona (LX 195 v
@D » 2 = 2 2 2% 720 AM M Home D
A Zirich ZRH
‘ W Unspecified
o Meet Janice, 9-9:30 AM
Meet with... ® Somewhere else

Work

Marketing workshop
Persanal 12-3 PM

Meeting room 4a

o e para planificacion compartida
R

My calendars ~
5 o ']
Lunch Lunc pah, 12-12:30 -
12-1PM .
12:30-2:30 PM
Meeting room 5¢

Tasks
Other calendars +

an e ar ke, 2:50=3
S ML Lori/Mike, 2:30-3 PM
[0 Helen Chang o @ Update slide deck, 3 PM

|
Janice Castro

Agenda compartida para organizar
entregas, reuniones, retiros.

| LoriCole

% Prepare presentation, 4 H
5 P Weekly upd:
eakly update >
E! ROger Nelson 5-6 PM, Meeting room 2¢
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Sincronizable con correo, celulares,
y notificaciones automaticas. :

' 4

team lead

Puedes compartirlo con tu equipo
o colaboradores externos.

(¥R

1 (€

7

agendar campanas mensuales, fechas
de talleres o ferias ambientales.

(n¥

{
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Y/ fluticon Autores lconos Stickers Iconos deinterfaz  Iconos animados  Mas
Plataformas para material grafico:

RECURSOS GRAFICOS
~ ADICIONALES +
DERECHOS DE USO
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Las mejores fotos de stock gratis,
imagenes libres de regalias y videos
compartidos por creadores.
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Plataformas para material graf ico:
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~ ADICIONALES -
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importante(sobre los'

DERECHOS DEUSO

Revisa siempre el tipo de licencia:

" Que sea de libre incluso comercial.
Creative Commons (CCO)

\/ Si debes mencionar al autor.

- Con atribucion
s _ Sipuede usarse en campanas o
NO todo lo que esta \/ publicaciones comerciales
en internet se puede | _ Solo uso editorial

usar libremente

redes, impresos.

\/ ‘Que permita uso en publicidad,
o i - Licencia comercial




1mportante sobre las

PRGCHUCIONGS IMPORTANTES

Usar imagenes sin : Guarda evidencia
. : -~ Bancos conocidos. - _
licencia clara, de la fuente y
= o plataformas con : :
podrias tener 5 | licencia
politicas claras.
problemas legales. : descargada.

~ Gvitar ~ Prefiere ~ Siempre




A1l Marketing ~
? Matt Brewer

All unread
=) Threads
@ Mentions & reactions
9 Drafts

Show more

v Starred

# announcements

# design-team

# social-media
# triage-issues

) Sarah Parker

* Channels

# accounting

@ design-crit

# design-team-sf
# help-design

# help-desk

# media-and-pr

» Direct me
@ Slackbot

) Matt Brewer (you)

B Emily Anderson, Elena ...

#social-media %

221

£

Q  Search Al Mar keting

% 1 Track and coordinate social media

Lisa Amos 11:55

Really need to give some kudos to @Emily for helping out
with the new influx of tweets yesterday. People are really,
really excited about yesterday's announcement.

#1 1 i1 @1

Emily Anderson 11:54
MNo! It was my pleasure! Great to see the enthusiasm out
there.

A1l Marketing team APF  12:45

=4 Event starting in 15 minutes:

Team status meeting =7
Today from 13:00 to 13:30

Toby Davies 12:58

Quick note: today @Elena will join our team sync to
provide updates on the launch. if you have questions,
bring 'em. See you all later... er, in 2 minutes &

Paul Leung 1258
Meeting notes from our sync with @Elena

Post =

1/9 Meeting notes

Last edited just now

Zenith Marketing is in this channel

®

£ o & IS - Aa @ @ 0

Details

#social-media

o =a &

Add Find Call

About

Topic
Track and coordinate social media

Description

Home of the social media team
g Created on 18th October 2019
Members
Organisations
Pinned items
Shortcuts

Shared files

i
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herramientas para ™

TRABAJO EN GQUIPO

F
s

2= slack

Chat corporativo que ordena la comunicacion
por canales. :

ik,

Permite compartir archivos, automatizar
notificaciones y mantener contacto rapido.

ldeal para equipos distribuidos o areas que
necesitan comunicacion constante.

*
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Fradtim,

herramientas para =

RABAJO €N €QUIPO

/.

o~

WhatsApp

u Business

C

-

Respuesté_s automaticas, etiquetas, catalogo
de productos/servicios.

Util para atender clientes y también para
comunicacion interna en equipos pequenos.
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diseno grafico accesible
- CANVA

“ e Editor en linea con plantillas para
publicaciones, afiches, presentaciones y
mas. '

What will you design today?

e Permite crea;diseﬁos profesionales sin-
experiencia-previa.

Turn your imagination from Text to
Image

e Usado para crear materiales de campanas,
== g o identidad visual, posts y flyers.

e Se puede trabajar en equipo (vers'ic')n
gratuita o Pro). -
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i ‘-—— . Gestionde documentos y archivos

2906 0a 0w |

GOOGLE DRIVE

e Almacenamiento gratuito en la nube.

e Permite compartir hojas de calculo,
presupuestos, listas de clientes o
proveedores..

e Se integra con Gmail, Google Docs, y
permite control de acceso por persona.
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Gestion de documentos y archivos

2 e

3 i 3 e ":' ’
= Shared with me  Shaeed oy me 1= Sort — |_
Kat Larson

Shared with me

=1 My files
.x)  Recent ’ o

Mame Date shared Shared by I
#  Shared ]
- B Flows and Data.acedb ' K
%) Dscover : :
& Recycle & Posters Scw) il J PelLaticge : s . : |
Shared Librarias @' Design Deck Vd.pptx I eleste DUt ' ; ; ; i,

il L] -2 [ )

g s e Alternativas con mas seguridad o .

& NaTC Umbeella Crew

B Expo V-Team

n KWL Intelligence Taam

LaTC Winter 2020 Manning i n te g r a @'i é r) C O n Wi n d OWS / Offi C é .
B" Rewarch Deck.ppix : . :

-

e Recomendado para empresas mas

FlleCoherenceflow.jpg
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e L ~ Automatizacion con

A BRcl ©  ZAPIER .

e 3 vy vow Tabe ~

>

1 First Mama Last Name Email

| e Permiten conectar distintas herramientas
Logan Roger logan.roger@helpdesk.( | §i n prog ra ma r.
=0
3 Nicky Steward nicky stewardgiheipdes :i.: T o Ejemp|0: FormUIa rio 9 CRM ewhatSApp s
Planilla.

. 2 Clark Burton clark.burton@helpdesk)
__________ L ¥ S =

4 Archie Walker archie. wialke

© New Zap created

Tannes Holmes tanner.holm

e @ & Jess Davis [ess. davisihelpdesk.com e @ ------ ; L Ahorra tiem%o y reduce errores en
. procesos repetitivos.

e Recomendado para empresas con varios
canales activos.
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w @ B8 5 & S B A& P

E Run once
e 1ediately as data arrives

=

Airtable

Sendinblue

BE DB -

o

P,
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]

Automatizacion con’
-MAke

Permiten conectar distintas
herramientas sin programar.

Ejerhplo: Formulario > CRM -
WhatsApp - Planilla.

Ah6rra tiempo y reduce errores
en procesos.repetitivos.

Recomendado para empresas
con varios canales activos.
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Industries . Commerce _ 6 ng es y por qué i
N T ~ usarlo?
Net Zero | Tableau j |
@
Slack MuleSoft
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\ Customer Relationship Management

« Andrew Baker, Accom

P Al Hot leads = Webinar 2028« ad Add tag P Noxt stops > Ploybook iy Fooo ® Anachmonis _’:
CE - - Fo— Gonmton 3
.
L i
rficderice bev B5 & OVERVIEW PROCESSING OPPORTUNITY INSIGHTS PRODULCTS HISTORY NEWS Mext steps + x
P —
5 L - Q) Assian opponunity swner
o Ty ge Emails sont Outgeing calls
14/05/202 T Pl ﬁ
o022 3 6 8 Paul Peterson
Opportunities Assign opportunity owner (L]
S0 il Lot g Sated B
=g tal contract value Sxpoctiod Marketing management 5. = Andnaw Baksr Apcam B4 T20E2 T2:55 P @ Activity not stared
168.000.00 iaf2023
Activities
.- Marketing softwane Direct sale Accom i
Andrew Baker s 4
Predictive scoring [: » =
_ Hew client, first sale, The client needs marketing system and lcenses Marketing management syitem | Andrew Baker, Accom
X Cancel activity + Complete achvity
- - N
Contact parson B contact roles + O Q !
Andrew Baker
- = V2086 - 3T
. 46 AM « United States = =
'I-"‘:'"I Andrew Baker Wios Contact person Medium Ease of Use 2 - Supportive
Markoting Coordinator B Cpportunity team + o qQ
N, #1096 546 SEET
James Smith Solet managaer
== = AN oMU y;
Caleb Jones Sales representative
g L = 1096 652 2800

B compatitars + = ! Q %

& s
Laads E Dpportunities n x

Centraliza la gestion de . Permite organizar R Mejora la atencion al
contactos, clientes y ‘ tareas comercialesy _ cliente y el seguimiento
; seguimiento. - fidelizacion. de oportunidades.

w




CRM

Customer Relationship Management ;

AllLeads = Eo A 4 - imodt
FILTER LEADS B I LEAD WAME CrISERAANY R T s EAD CAHER

Touhod Records = = Tanyn Kiera Dotw tiieradnaoobe, com A37-574-8516 E Jacob Luluw._
Umouched Records 5 -

| ETERK Ornon Blancown Deveng! ablen o
Becand Actian
Hedsted Reconds Acsion [y 1 o Merrick Goldes PG mgoke e Mrs. Alice GI'E"",I’ -Voolia e
Lisety to convert " T \ 3 ket T

| ey o fice Gme li e ' i
Pradiction Score A .:-'3:‘._. Voolia
= - Lead Cwnar Jocob Luluwoyo &
Wecent prodiction soam -1 IETEK Lovite Cubboriay Cigitubbe Ioubby [ .
Emall aliceqreyivoolialine com

Phsnes o RIoee - I Reanie Sabbait Yarmuia reabh e m 820-907-9837 "
Erail Sensiment _ : i

| O fn BEpnson Twit clbaan it re
= iyt terniation o W

== Lead Source Advertisement

Compamy | B Lirry Neward Lazry Inewa W
Emali i

| T Claapckifie Bodab Tnedeo chods e - e
Phone
Lend Saurce 0 s 4 Edolng Cunoe Yaklbri BCUNe [T Calt g
Lend Crwna: =

| T Martynne Critchal Babblesot b Ewigin v E30wis Sl S FR WG LD JBOGE LuiLw,
Secondary Emal
Frusil S¥atus =] I RHen Lirvke Camirnb fhnwdbf camimbo.com BR1-722-H230 E Jaooh Luluw

Recordatorios y tareas
programadas.

Historial de
interacoiones.

Base de datos de
clientes y prospectos.

Reportes
~y analisis.




HUBSPOT

\ -- - CRM

T L1 !«"}}\

§ 9 Luisa Til’ljl:]l:lfl Actividad MHotas Correos Lisrmadaos Taneos Reuniones
B Reunion: Videouego de disedo de fartos, por Clom i3 o jumie de B o los 3001 o Eje m p | O:
Cliente llena
o ke formulario >
: recibe correo ~>
gt qgueda registrado
i con seguimiento.
| |
: y L Contactos, tareas | ldeal para
Gratuito, intuitivo : VEaSe ; p. ,_
~ . correos automatizados, emprendimientos o

y muy visual. : i
; calendario. empresas pequenas.




Mas funciones que
HubSpot, con opciones
de personalizacion.

Permite segmentar
clientes, crear flujos,
informes avanzados.
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CRM @ Modules Reports Analytics My Requests Marketplace CRM Teamspace ~ Q + & B O = (9
|
Modules RN I
Welcome Heather Woods #)  Heather Woods'sHome = |
!
| =
|
My Open Deals My Untouched Deals My Calls Today My Leads
8 2 0 12
r i
B
My Open Tasks My Meetings E . | .
jemplo:
Subject Due Date Status Priority Related To Contact Nan Title From To Related To Contact Name
Register fou 26/04/2024 Not Low King Demo 26/04/2024 26/04/2024 (g Printing
upcoming Started (Sample) cris Marrier 07:32PM 08:32PM Dimensions Donette Foller . .
:a.ll.‘:il_] : imple) Sample) P Seg u I m Iento a
v el TS
municipalidades
. _ . ) R Webinar 26/04/2024  26/04/2024 p | d d
i rI CRM 28/04/2024 lp?mqre-r Normal ﬁ Mo ||. 19 09:322 PM 10:32 PM Commercia Leota Dilliacd
oS = 3 ASSOCIale: Mitsue i Press (& --rg-. sl ) o
(Sample) ample) VS . C I e n te S
Siiaiits 41041202 lradeShow  26/04/2024  27/04/2 hem RS |
ompeti 24/04/2024  Not Highest [ Felt ' W 26/04/2024  27/04/2024 (Y ( pa rticulares.
omparisor Started Printing Capla James Venere
Document cervice Paproch (Sample)
(sampie)
Webinar 26/04/2024 26/04/2024 i hanay
>et 25/04/2024 Not Low 3 08:32PM 1:32PM nple) Josaphine
oporva Started Chanman = Darakjy
¥ Carrir - .
11010 1109
CommandCenter
Claim Details Today's Leads My Deals Closing This Month
- Deal Name Amount Stage Closing Date  AccountName C |
=S — IS = - R o A -~ 8 = .
" TR . .




- b
T n i :
= L - . . —
CRM @ Modules Reports Analytics My Requests Marketplace CRM Teamspace ~ Q + & B O = (9
Modules e |
Welcome Heather Woods #)  Heather Woods'sHome = |
| ’}'
| =
My Open Deals My Untouched Deals My Calls Today My Leads |
|
8 2 0 12 ,
r i
A
My Open Tasks My Meetings | . | .
Ejemplo:
Subject Due Date Status Priority Related To Contact Nan Title From To Related To Contact Name
Reqgister f 26/04/2024 Not Low King Demo 26/04/2024 26/04/2024 ["ﬁ Printing
upcoming Started (Sample) ris Marr 07:32 PM 08:32PM Dimensions onetts . .
ampie) Cada solicitud
L]
. _ , _ , Webinar 26/04/2024  26/04/2024 entra Se asigna
III- CRM 28/04/2024 IFrJIquE_ Normal [‘q M II ] 09:32 PM 10:32 PM Comm 3 ta Dilliard y
1205 2 S5 AssoCiates Mitsus y Press d ,l o ro = ”
mple)
(Sample) ample) automatlca mente
ik 210412072 tic Feltz deShow  26/04/2024  27/04/2024 Chem -
omp 24/04/2024  Not Highest [ Felt: ' W  26/04/2024  27/04/2024 (g aun a g ente.
Campal ompansor Started Printing Capla imes Vens ‘
LR bocument Paprocki Imphe
venaors (Sample) |
Price Books ehinar 26/04/2024 26/04/2024 E hanay |
Get 25 20 08:32 PM n:32 PM nole)
B krants . . 25/04/2024  Not Low [j y 08:32 F 1:32 ple
DOOorval Started Chanman
Forecasis L P > 3
11010 1109
al
CommandCenter
Claim Details Today's Leads My Deals Closing This Month
Deal Name Amount Stage Closing Date  AccountName C

A 7 : = - . ‘

Recomendado para
empresas medianas con
varios servicios o equipos.

CRM + gestor de proyectoé - Compatible con WhatsApp
- +comunicacion interna. y llamadas desde la
- ~ plataforma.
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"SALESFORCE

Q, Search Salesforce

*[-’?ﬁ:&%

EEE Sales Home  Campaigns - Leads Accourts Contacts s~ Opportunities Quotes Farecasts Files <~ Dashboards Reports Quotes ~ Y
Opportunity P . —
Project Ladybug - 40K !.5: '\a_n Q +" Following Edit MNew Quote Clone -
-
Account Name Amount Close Date Probability %) Dpportunity Owner
Ohana, Inc 540,000.00 8/18/2020 35% n Monica Edwards £
Show More .-‘.' _-,--.55 )‘ v -._ Closed + Mark Stage as Complete
Details Conja Crod Cuiote barketing Close Plan Activity Chatter Einstein
Discussion’ x
Opportunity Name lose Date
Project Ladybug - 401 15/2020 . Log a Call Email Mew Task Mew Event
Amaount ccount Mame
540,000.00 Yhana, Inc. Recap your call, Add
w Opportunity Infi =
Amount changed to 532,000 Ohana Team see X
Description orecast Category p—"
. mount changed (o 54U,
this customer that wi m e
sie well-pedianed i « Upcomin Let rn_e add lamar to'see if he's heard
. arything
credentials and expe
Did they view the first proposal? : ) 1 -
i 4 ¥ X
Natop Should we update the amount? fobability (96 To ge ]
Finalize contracts. 5%
w June « 2C
= ~ Marketing Infor _
» ':.":". Dis
Lead Source Primary Campaign Source | Mo haven't heard more info yet, but we
Marketing Event Industry Tradeshow need to update the close date if this is
; already in negotiation. Likely impacts
» Quote Information oo i forecasts.
= ] = Cla
> System Information ﬂ

Potente, escalable,
modular.

| Mo

Usado por grandes
empresas para ventas,
atencion y marketing.

configuracion e inversion.

Requiere mas

et

Ejemplo:

Campanas
multicanal con
reportes
avanzados por
equipo.
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‘Hubsabt

HubSpot
- (gratis, facil,
efectivo).

para empresas

UNIPCRSONALES

@ é’lhfm

(segmentacion,
reportes).

para equipos

- PEQUENOS

Bitrix24
(integrado y
personalizabg.e):

para empresas

MCDIANAS

4QUE CRM ELEGIR SEGUN TU EMPRESA?

’ salesforce

~ Salesforce
~ (escalabilidad y

potencia).

para empresas

GRANDECS




Presencna Web

-HOSTING, DOMINIO Y CORRGO

Dominio “ - Correo
_ " corporativo
_ espacio donde se direccion de tu web refuerza profesionalismo.
alm'avcena tu sitio. (ej: reciclajesverde.cl). | Ej.
Ejemplos: Hostinger, - contacto@reciclajesverde.cl

DonWeb.

Consejo: evita dominios gratuitos como wixsite.com o gmail para correos.




Content Management System |

PLHTHFORMHS PARrA4 GGSTIONHR TU SlTlO WEB

webnode

WordPress Wix Shopify Weﬁb’node ' Weebly -
el mas usado, disefio muy visual, pensado para ~ opciones simp-leé"}"‘ opciones simples
flexible, con miles de ideal para quienes comercio para sitios para sitios
plantillasy plugins. - no tienen ~ electronico. informativos. informativos.
- conocimientos |
- técnicos.

Consejo: para un sitio institucional, WordPress o Wix son los mas recomendados.




SEO0 (Search €ngine Optimizaﬂtion)l

VISIBILIDAD EN BUSCADORES

‘conjunto de técnicas para aparecer en Google

€lementos Clave: Herramlentas
e Palabras clave: usar términos - e Google Search Console.
como “reciclaje Nunoa o "
“retiro de chatarra”. e Yoast SEO (en WordPress).
° - Titulos clarosy meta e SeoPress (en Wokd Press).

descripciones.
° Velocidad de carga.

e Sitio adaptado a moviles.

x5 | Consejo: publica contenido util, como un blogde - | -
‘reciclaje o preguntas frecuentes.




Cuando Ios CMS no permiten |mplementar funciones especificas

- SE RGQUIGRG DGSGIRROLLO WeBA MGDIDGI

Sistemas de reserva
personalizados.

Requiere equipo técnico o
agencia externa.
Mapas interactivos, Cotlzadores
complejos calculadoras

Paneles de administracion para
multiples usuarios.

Consejo: si el sitio crece mucho o se vuelve parte .
del servicio, considera desarrollo a medida.




~ CASOS PRACTICOS PARA
~ EMPRESAS DERECICLAIE

7

. ® Google Calendar para organizar dias de
retiro o publicacion.

* WhatsApp Business para responder

- Empresas
unipersonales: _ J Consultasco'n- r;ensajes automaticos.

e Canva pl_ara disenar publicaciones

" RECO! simples con estética profesional.

* Google Forms para agendar solicitudes
-deretiro.




~ CASOS PRACTICOS PARA
- EMPRESAS DERECICLAIE

P

e Trelloo Notion para coordinar contenidos,

. empr esas ' : - ferias ambientales o talleres educativos.
3 * Meta Business Suite para programary

pequenas responder publicadiones en redes sociales.

e Google Drive para mantener documentos

3 6 personas compartidos: precios, listas de clientes,

catalogos.

e CRM gratuito como HubSpot para seguir
clientes y oportunidades.




- Empresas
medianas o
orandes:

campanas.

Bitrix24 para CRM, comunicacién interna, gestion de tareas y

Desarrollo web personalizado para agendamiento de retiros y
seguimiento de clientes.

Automatizacion con Zapier: formularios > CRM - alertas en
correo o WhatsApp. ' T

SEO profesional con Yoast + es?%rategia de blog educativo.

Integracion de Google Ads y Meta Ads para campanas
segmentadas.

Plataforma de reporting: Google Data Studio para seguimi'ehto :
de indicadores clave. '




adapta la tecnologia a tus recursos.
€s mejor dominar bien 2 o 3 herramientas que
' intentar usar muchas sin estrategia.




 CHECKLISTDE .
' TECNOLOGIAS CLAVE

\
Marca si conoces o0 usas estas herramientas en tu empresa:
Tipo de herramienta ¢Conozco? é¢La uso? Nombre o app que uso
Calendario compartido [] []
Almacenamiento de archivos en la nube [] []
Herramienta de disefio grafico [] []
Programacion de publicaciones en redes [] []
Formularios para captar datos [] []
Herramienta de analisis [] []
CRM (Gestion de clientes) [] []
Sitio web con dominio y correo propio [] []
Optimizacion SEO inicial [] []
Automatizacién o integracién de procesos [] []

Evaluacién de necesidad de desarrollo web [] []



s ”La tecnologla no reemplaza tu creatmdad nitu estrategla pero puede

- multiplicar tus resultados si esta bien elegida. €n el prommo taller

- hablaremos de la atencion al cliente: desde como responder rapido hasta
' como generar confianza duradera ' '




